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سياسة الاستبدال والارجاع الخاصة بالتبرعات 

  

جميع التبرعات يتم تقديمها طواعية. جميع التبرعات ستصل إلى مستحقيها وغير مسترجعة إلا إذا تحقق السبب التالي: 

أولاً سياسة الاستبدال: 

إن سـياسـة الاسـتبدال فـي الجـمعية تـقتضي الـتقدم بـطلب مـكتوب للجـمعية يـتم تـوضـيح رغـبة الـمتبرع فـي اسـتبدال الـتبرع مـن مشـروع لأخـر بـين مـشاريـع 
الجمعية وفرص التبرع المنشورة على منصة التبرع وذلك خلال 24 ساعة من عملة التبرع. 

  

ثانياً سياسة الاسترجاع: 

تخضع سياسة الاسترجاع للضوابط الشرعية المعمول بها في المملكة العربية السعودية والتي تقتضي ما يلي: 

يمكن الاسترجاع للمبالغ التي تم تحويلها للجمعية عن طريق الخطأ. •
يـتاح اسـترجـاع الـتبرعـات خـلال يـومـين عـمل مـن عـملة الـتبرع شـريـطة ألا يـكون الـتبرع مـرتـبط بمشـروع يـتم تـنفيذه فـي •

لحظة التبرع لاحتمالية صرف التبرع ضمن المشروع. 
لا يمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة. •
 عنـد الرـغبـة فيـ الاستـرجاـع يجـب التـقدم بطـلب مكـتوب لإدارة الجمـعية موـضحـاً فيـه مبـررات الاستـرجاـع خلال مدـة لا •

تزيد عن يومين عمل. 
 يـتم الإرجـاع بـالـطريـقة الـمناسـبة (عـلى نـفس وسـيلة الـدفـع الـتي تـمت مـنها عـملية الـدفـع) وبحسـب مـا تـراه الجـمعية، •

وفـي غـضون فـترة ثـلاثـين يـومـاً مـن تـاريـخ تـوفـير الـبيانـات الـتي تـطلبها الجـمعية، مـخصومـا مـنه أي مـصروفـات أو رسـوم 
اقتطعت من المبلغ في عملية التبرع، أو تكون لازمة لعملية الإرجاع. 

ملاحـظـة: للجمعية الحق الكامل في رفض إعادة الأموال للمتبرع إذا تبين وجود تحايل وسوء نيه من المتبرع أو أن التبرع تم بالنيابة عن طرف آخر. 
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